Thii Tuc Khiéu Nai cho Tiéu Pé VI

Tiéu De VI nghiém cdm phan biét d6i xtr vi 1y do séc toc, mau da va ngudn gdc qubc gia. Ngudn
gbc qubc gia 13 néi t6i qudc gia cu thé noi ngudi do chao doi, hoac noi cha me hodc to tién cua
nguoi do chao doi. Chinh sach cua Foothill Transit la tat ca moi nguoi, bat ké sic toc, mau da,
ngudn gdc quoc gia hoic kha nang ngdn ngit, s& c6 thé st dung cac dich vu cia co quan mot
cach binh dang.

Bét ky ai tin rang minh d3 bi Foothill Transit phan biét dbi xtr vi Iy do sic toc, mau da, hoic
nguon goc qudc gia déu c6 thé giri khiéu nai theo dién Tiéu P& VI bang cach dién va gui Mau
Pon Khiéu Nai theo Tiéu Dé VI cua Foothill Transit. Nguoi khiéu nai ciing c6 thé goi s6 1-800-
743-3463 @é khiéu nai. Quy vi c6 thé 14y mau don nay trén website ctia Foothill Transit tai
http://www.foothilltransit.org/titlevi/ hodc http://www.foothilltransit.org/library/ hoac tai bét ky
Tiém nao cta Foothill Transit hodc Van Phong Hanh Chéanh cua Foothill Transit & West Covina.
D¢ yéu cau thém thong tin vé Chuong trinh Title VI cta Foothill Transit, xin goi 1-800-743-
3463.

Quy vi ¢ thé giri mau don khiéu nai qua thu buu dién hodc t6i ndp tai cac van phong Hanh
Chanh cua Foothill hoac cac Tiém Transit tai:
e West Covina Transit Store and Administrative Offices: 100 S. Vincent Avenue 2™ Floor,
West Covina, CA 91790
Claremont: 200 W. 1* Street Claremont, CA 91711
City of Industry at Puente Hills Mall: 1600 Azusa Avenue Industry, CA 91748
El Monte Station: 3501 Santa Anita Avenue El Monte, CA 91731
Pomona: 100 W. Commercial Street Pomona, CA 91768

Ngudi Khiéu Nai ciing c¢6 thé giri khiéu nai tryuc tiép cho Co Quan Van Chuyén Lién Bang:
e FTA Office of Civil Rights, 1200 New Jersey Avenue SE, Washington, DC 20590

Foothill Transit khuyén khich nguoi khiéu nai khiéu nai cang sOm cang tdt sau khi su viéc bi céo
budc 13 vi pham xay ra, dé bao dam 1a diéu tra toan dién; ngoai ra, ngudi khiéu nai nén cung cip

tat ca cac thong tin dugc yéu cau dé bao dam 1a diéu tra triét dé. Doi khi, hé thong video theo ddi
tir cac xe buyt Foothill Transit dugc sir dung trong qué trinh diéu tra; tuy nhién, bang chimg nay

chi duoc luwu gitr tir 7 t6i 14 ngay sau mot thoi diém nhat dinh tiy thudc vao timg trudng hop.

Theo chinh sach cta Foothill Transit, nhan xét duoc diéu tra, giai quyét va két thiic trong vong
nam ngay sau khi nhan dugc nhan xét do, trong pham vi c6 the thuc hién duoc. Trong thoi gian
do, Foothill Transit c6 thé lién lac voi ngudi khiéu nai néu can thém thong tin dé giai quyét
truong hop do; neu nguoi khiéu nai khong phan hdi cung véi thong tin duoc yéu cau, Foothill
Transit s& cd gang hét strc dé hoan tat thi tyc diéu tra v0i thong tin da cung cap. Ngoai ra, néu
ngudi khiéu nai hity bo khiéu nai hodc khong con mudn theo dudi thu tuc diéu tra nira, ho so
khiéu nai c6 thé két thuc.

Sau khi khiéu nai da dugc diéu tra, nhan vién chiu trach nhiém diéu tra s& ¢ gang h01 am nguoi
khiéu nai. Thong tin hdi am s& cho biét tinh chat ciia cude diéu tra va cach giai quyét. Néu mudn
khang céo quyet dinh, nguoi khiéu nai c6 thé lam nhu vay. Xin nhéc lai 13, Foothill Transit
khuyén khich nguoi khiéu nai giri khiéu nai cang som cang t6t dé bao dam phan hoi va diéu tra
triét de.
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Foothill Transit

Mau Don Khiéu Nai theo Tiéu Dé VI

Foothill Transit cam két ddm bao khéng ai bj tir chéi cho tham gia hodc bj tir chéi tdn dung céc dich vu
clia co quan vi ly do sac tdc, mau da hodc ngudn goc quéc gia, theo qui dinh clia Tiéu Pé VI Pao Luat
Dan Quyén ban hanh ndm 1964, nhu duoc tu chinh. Khi€u nai theo Tiéu Dé VI phai ndp trong vong
180 ngay ké tir ngay xay ra hanh dong bi cdo budc |a phan biét dai x(r.

Théng tin sau day la can thiét dé giip ching tdi gidi quyét khiéu nai cla quy vi. Néu quy vi yéu cau
giup d& dién mau don nay va glri khi€u nai bang van ban, vui long lién lac véi Dai Dién Tiép Nhan Y
Ki€n Khach Hang cta ching t6i tai s6 800-743-3463 hodc t&i moét trong cac Tiém Transit cla ching téi.
Phai glti lai mau don da dién t&i Foothill Transit attn: Title VI - Customer Comments at 100 S. Vincent
Ave., Suite 200, West Covina, CA 97190.

Tén ctua Quy Vi: S6 Pién Thoai:

Pia Chi S6 Nha: Pién Thoai Khac:

Thanh Phé, Tiéu Bang va S& Zipcode:

(Nhirng) nguwéi bi phan biét doi xir (néu
khéng phai la ngu&i khiéu nai):

Tén:
Pia Chi: S6 Dién Thoai:
Ngay xay ra Suv Viéc: Lo Trinh Xe Buyt/Dia Diém (néu thich hop)

Xem tiép trang mat sau_



C4au nao sau day md ta dung nhat ly do dan t&i hanh dong bi cdo budc 1a phan biét ddi xr? (Panh dau
mot lya chon)

D Sac Toc
D Mau Da

D Ngubén Géc Qudc Gia (Trinh D6 Anh Ngi* Han Ché)

Vui long trinh bay vé su viéc bj cdo budc [a phan biét d6i x{r. Vui long cung cap tén va chirc vu cha tat
ca cac dai dién Foothill Transit lién quan, néu cd. Gidi thich sy viéc xay ra va ngudi ma quy vi tin |3
phai chiu trach nhiém. Vui ldong dung thém gidy néu can thém cho tréng dé viét.

Quy vij c6 glri khiéu nai v&i bat ky co quan lién bang, tiéu bang hodc dia phwong nao khac khéng?

DC(’) D Khéng

NéEu co, ghi co quan/cac co quan va théng tin lién lac & dudi:

Co quan/Céc co quan: Tén Nguoi Lién Lac:

Pia Chi: S6 Dbién Thoai:

Téi xdc nhén rang téi da doc théng tin & trén va théng tin dé la ding theo sw hiéu biét va tin twéng
nhét cia toi.

Chir ky: Ngay:




